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Deze handleiding beschrijft hoe u toegang krijgt tot de gegevens van uw Fresh-r apparaten. Daarna 
geven we kort weer welke gegevens u kunt inzien en hoe u deze kunt interpreteren. 
 
Toegang tot de gegevens 

1. Uw Fresh-r apparaat dient verbonden te zijn met Wi-Fi. Elk Fresh-r apparaat dient u met uw Wi-Fi 
netwerk te verbinden. Raadpleeg hiervoor de handleiding voor het aansluiten op Wi-Fi. 

2. Om toegang tot de gegevens te krijgen, heeft u een gebruikersnaam en wachtwoord nodig. Deze 
wordt door Fresh-r per e-mail aan u toegestuurd. Mocht u deze niet ontvangen hebben, dan kunt 
u deze bij uw leverancier aanvragen. 

3. Het Fresh-r dashboard opent u via https://www.fresh-r.me/. Hier logt u in met de gebruikersnaam 
en het wachtwoord. U krijgt nu het onderstaande overzicht met daarin uw Fresh-r apparaten. 
Alleen de apparaten die zijn verbonden met Wi-Fi tonen data. 

4. Klik op Report of Dashboard van het apparaat waar u de data van wilt zien. 
 

 
 
Getoonde informatie 

De Fresh-r werkt vraag-gestuurd en zal daarom automatisch meer of minder lucht ventileren als dat 
nodig is. Meer ventilatie is nodig als u met meer mensen bent of ook wanneer er veel vocht is, 
bijvoorbeeld door koken of douchen. De Fresh-r is uitgerust met sensoren die continu meten hoeveel 
CO2 en vocht er in de lucht zit doordat mensen ademen, koken, etc. De meetgegevens zijn op het 
dashboard voor u zichtbaar en u kunt zo zien wat de prestaties van uw Fresh-r zijn. 
 
Op de volgende pagina’s wordt uitgelegd welke informatie getoond wordt. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.fresh-r.me/


 
Report 

In dit overzicht staan verschillende meetgegevens gedurende een bepaalde periode. De start- en 
einddatum kunnen gekozen worden door op de pijltjes naast de data of op de datum zelf te klikken. 
 

 
 
 
 

 

 

 



Dashboard 

CO2 & zuurstof, temperatuur, ventilatie en energiebesparing 

 
 
In dit scherm ziet u het gemeten CO2 niveau. Door middel van de automatische ventilatie wordt de 
lucht ververst met lucht met de juiste en gezonde CO2 en zuurstofniveaus. 
 
Linksboven staan de knoppen oxygen, humidity en aerosol. In het voorbeeld hierboven is de knop 
oxygen (zuurstof) geselecteerd. U kunt op de andere twee knoppen klikken om de gegevens over 
vocht en fijnstof te zien. Achter de knop aerosol wordt alleen data getoond indien de Fresh-r is 
uitgerust met fijnstofsensoren. 
 
Bovenaan in het midden ziet u dat dit de gegevens van 30 oktober 2023 zijn. U kunt door de dagen 
gaan door op de pijltjes te klikken. Wanneer u op de datum zelf klikt krijgt u een agenda te zien 
waarin u de gewenste dag kunt selecteren. 
 
De cirkel links toont met een interval van 10 minuten de gegevens van de gehele dag. Bovenin is het 
middernacht en met de klok mee ziet u de data voor alle intervallen van die dag. 
1. De geelgroene streepjes tonen de hoeveelheid deeltjes CO2 per miljoen deeltjes (ppm). De Fresh-

r streeft ernaar deze onder de 1200 ppm te houden omdat men zich daarbij prettig en helder 
voelt. 

2. De rode streepjes tonen de binnentemperatuur. 
3. Het groene vlak toont de hoeveelheid lucht die door de Fresh-r geventileerd wordt. 
4. De drie waardes in de cirkel zijn de gemiddeldes van die dag. De gemiddelde binnentemperatuur 

was deze dag 19 graden Celsius, het gemiddelde CO2 niveau 622 ppm, en gemiddeld is er per uur 
29 m3 lucht ververst. 

Om de waardes op een bepaald tijdstip te kunnen zien, gaat u met uw muis of vinger langs de cirkel. 
 
Rechts in het scherm ziet u 3 grafieken. 
1. In de grafiek bovenaan toont de oranje lijn de binnentemperatuur en de paarse lijn de 

buitentemperatuur. 
2. De grafiek in het midden toont de hoeveelheid lucht die ververst is. U kunt zien dat deze in de 

avond wat hoger is omdat er dan meer mensen thuis zijn. De groene stippellijn toont voor de 
automatische ventilatiestand het maximale ventilatievolume per uur. Voor de handmatige stand 
ligt het maximale ventilatievolume hoger.  



3. De grafiek onderaan laat zien hoeveel energie is teruggewonnen en hoeveel energie er bespaard 
is ten opzichte van het gebruik van een standaard mechanisch ventilatiesysteem die niet vraag-
gestuurd ventileert. 
De onderste grafiek houdt verband met de bovenste grafiek. In de bovenste grafiek is het verschil 
tussen de binnen- en buitentemperatuur het maximaal aantal graden wat je zou verliezen als je 
ventileert zonder warmtewisselaar. 
In de onderste grafiek is de gele stippellijn de hoeveelheid teruggewonnen warmte. De rode 
stippellijn is het energieverlies, dit is wat je moet bijstoken om de binnentemperatuur niet te 
laten dalen. Het gele oppervlak is de hoeveelheid door de warmtewisselaar teruggewonnen 
energie, dit is de hoeveelheid energie wat je niet hoeft bij te stoken. 

 
Ook hier kunt u met uw muis of vinger over de grafiek gaan om de waarde op een bepaald tijdstip te 
kunnen zien. 
 
Luchtvochtigheid, temperatuur en dauwpunt 

 
 
1. De waardes in de linker cirkel zijn de gemiddelden van die dag. In het blauw staat de relatieve 

luchtvochtigheid, in het rood de binnentemperatuur, en in het oranje de hoeveelheid vocht die is 
afgevoerd in de vorm van waterdamp. 

2. In de bovenste grafiek aan de rechterkant toont net als in het eerste scherm de oranje lijn de 
binnentemperatuur en de paarse lijn de buitentemperatuur. 

3. De grafiek in het midden toont de relatieve luchtvochtigheid. 
4. In de onderste grafiek toont de grijze lijn het dauwpunt en de paarse lijn de buitentemperatuur. 

Het dauwpunt is de temperatuur waarbij het vocht in de lucht gaat condenseren. Als er ergens in 
huis een koude plek is waarvan de temperatuur in de buurt komt van het dauwpunt dan zal daar 
condens ontstaan. Als dat vaak of langdurig gebeurt, dan kan dat leiden tot vocht- of 
schimmelplekken. De Fresh-r zorgt ervoor dat de luchtvochtigheid niet te hoog wordt, waardoor 
het dauwpunt altijd laag genoeg blijft en vocht- en schimmelplekken worden voorkomen. 

 
Ook hier kunt u met uw muis of vinger over de cirkel of grafiek gaan om de waarde op een bepaald 
tijdstip te kunnen zien. 



User manual Fresh-r Dashboard                                        
 
This manual describes how to access the data from your Fresh-r devices. We then briefly explain 
which data you can view and how you can interpret it. 
 
Access to the data 

5. Your Fresh-r device must be connected to Wi-Fi. You must connect each Fresh-r device to your 
Wi-Fi network. Please refer to the manual for connecting to Wi-Fi. 

6. To access the data, you will need a username and password. This will be sent to you by Fresh-r by 
e-mail. If you have not received this, you can request it from your supplier. 

7. You can open the Fresh-r dashboard via https://www.fresh-r.me/. Here you log in with your 
username and password. You will now receive the overview below showing your Fresh-r devices. 
Only the devices connected to Wi-Fi show data. 

8. Click on Report or Dashboard of the device for which you want to see the data. 
 

 
 
Information shown 

The Fresh-r works demand-driven and will therefore automatically ventilate more or less air if 
necessary. More ventilation is needed if you are with more people or if there is a lot of moisture, for 
example due to cooking or showering. The Fresh-r is equipped with sensors that continuously 
measure how much CO2 and moisture there is in the air because people breathe, cook, etc. The 
measurement data are visible to you on the dashboard and you can see what the performance of 
your Fresh-r is. 
 
The following pages explain what information is shown. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Report 

This overview contains various measurement data over a certain period. The start and end dates can 
be selected by clicking on the arrows next to the dates or on the date itself. 
 

 
 
 
 

 

 

 



Dashboard 

CO2 & oxygen, temperature, ventilation and energy savings 

 
 
In this screen you can see the measured CO2 level. The automatic ventilation refreshes the air with 
air with the correct and healthy CO2 and oxygen levels. 
 
At the top left are the buttons oxygen, humidity and aerosol. In the example above, the oxygen 
button is selected. You can click on the other two buttons to see the moisture and particulate matter 
data. Data is only shown behind the aerosol button if the Fresh-r is equipped with particulate matter 
sensors. 
 
At the top center you will see that this is the data from October 30, 2023. You can go through the 
days by clicking on the arrows. When you click on the date itself, you will see an agenda where you 
can select the desired day. 
 
The circle on the left shows the data for the entire day at 10-minute intervals. At the top it is midnight 
and clockwise you see the data for all intervals that day. 
1. The yellow-green bars show the amount of CO2 particles per million particles (ppm). The Fresh-r 

strives to keep it below 1200 ppm because it makes you feel comfortable and clear. 
2. The red lines show the indoor temperature. 
3. The green area shows the amount of air ventilated by the Fresh-r. 
4. The three values in the circle are the averages of that day. The average indoor temperature this 

day was 19 degrees Celsius, the average CO2 level 622 ppm, and on average 29 m3 of air was 
exchanged per hour. 

5. To see the values at a specific time, move your mouse or finger along the circle. 
 
On the right of the screen you will see 3 graphs. 
4. In the graph at the top, the orange line shows the indoor temperature and the purple line shows 

the outdoor temperature. 
5. The graph in the middle shows the amount of air that has been exchanged. You can see that this 

is a bit higher in the evening because more people are at home then. The green dotted line 
shows the maximum ventilation volume per hour for the automatic ventilation mode. The 
maximum ventilation volume is higher for the manual mode. 



6. The graph at the bottom shows how much energy has been recovered and how much energy has 
been saved compared to the use of a standard mechanical ventilation system that does not 
provide demand-driven ventilation. 
The bottom graph is related to the top graph. In the top graph, the difference between the indoor 
and outdoor temperatures is the maximum number of degrees you would lose if you ventilate 
without a heat exchanger. 
In the bottom graph, the yellow dotted line is the amount of heat recovered. The red dotted line 
is the energy loss, this is the amount of heating you need to keep the indoor temperature from 
dropping. The yellow surface is the amount of energy recovered by the heat exchanger, this is the 
amount of energy you do not have to heat. 

 
Here too you can move your mouse or finger over the graph to see the value at a specific time. 
 

Humidity, temperature and dew point 

 
 
1. The values in the left circle are the averages of that day. The relative humidity is shown in blue, 

the indoor temperature is shown in red, and the amount of moisture removed in the form of 
water vapor is shown in orange. 

2. In the top graph on the right, just like in the first screen, the orange line shows the indoor 
temperature and the purple line shows the outdoor temperature. 

3. The graph in the middle shows the relative humidity. 
4. In the bottom graph, the gray line shows the dew point and the purple line shows the outside 

temperature. The dew point is the temperature at which moisture in the air condenses. If there is 
a cold spot somewhere in the house where the temperature is close to the dew point, 
condensation will form there. If this happens often or for a long time, it can lead to damp or mold 
spots. The Fresh-r ensures that the humidity does not become too high, so that the dew point 
always remains low enough and moisture and mold spots are prevented. 

 
Move your mouse or finger over the circle or graph to see the data for a specific time. 


